
Разъяснение 

по оказанию государственной услуги 

«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации» 

1. Государственная услуга «Прием документов и зачисление детей в 

дошкольные организации» оказывается в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан через веб-портал электронного 

правительства https://indigo-rudoo.e-orda.kz/ru/ . Для получения 

государственной услуги заявителю необходимо подать заявление и пакет 

документов, предусмотренный Правилами оказания государственной 

услуги. Прием документов осуществляется в электронном формате либо 

через услугодателя. 

 Зачисление детей в дошкольные организации производится при наличии 

свободных мест, согласно очередности, возрастной категории ребенка и 

направлению, выданному уполномоченной системой. 

Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются: 

— предоставление неполного пакета документов; 

— установление недостоверности представленных документов и (или) 

сведений; 

— отсутствие свободных мест в соответствующей возрастной группе; 

— несоответствие ребенка возрастным требованиям для зачисления. 

Услугополучателям необходимо соблюдать установленные сроки 

подтверждения направления и предоставления документов. В случае 

несоблюдения сроков направление может быть аннулировано системой 

автоматически. 

Дополнительно сообщаем, что консультации по вопросам оказания 

государственной услуги можно получить у ответственных специалистов 

дошкольной организации по телефону 9-12-00 

https://indigo-rudoo.e-orda.kz/ru/

